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Sumadrio Executivo

Este documento apresenta alguns resultados e
recomendacoes decorrentes do estudo de investigacao
“Optimizacao das politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo e inclusao social: estudando o
acesso dos microempreendedores as medidas de
promocao do auto-emprego” realizado pela Agéncia
Piaget para o Desenvolvimento (APDES).

0O objectivo amplo do estudo é o de

sistematizar conhecimento sobre o acesso dos
microempreendedores as medidas de politica
publica de promocao do auto-emprego, tendo em
conta a sua recente reconfiguracdo com a criacao da
linha de crédito Microinvest e do envolvimento das
entidades bancarias enquanto parceiras chave para
a sua implementacao. Pretende-se contribuir para a
avaliacao da implementacao do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacao do Préprio Emprego
(PAECPE)', especificamente a partir do enfoque nos
percursos dos microempreendedores no acesso a
linha Microinvest - dinamizada via Apoio a Criacdo

de Empresas (ACE) e Plano Nacional de Microcrédito
(PNM), este Gltimo integrado no Programa de Apoio ao

Desenvolvimento da Economia Social (PADES)2.

! Portaria n.° 58/2011 de 28 de Janeiro, que altera e republica a Portaria n.° 985/2009 de
4 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 95/2012 de 4 de Abril.

2 Resolugido do Conselho de Ministros n.° 16/2010, Portaria n.° 985/2009, de 4 de
Setembro, com as alteragées introduzidas pela Portaria n.° 58/2011, de 28 de Janeiro

e Resolucio do Conselho de Ministros n.° 51-A/2012, de 14 de Junho e Portaria n.°
95/2012 de 4 de Abril

A APDES é uma
organizacao nao-
governamental que
desenvolve a sua

accao em trés frentes:
Servicos (intervencao
junto de comunidades
e publicos em situacao
de vulnerabilidade,
potenciando o acesso a
salde, ao emprego e a
educacao), Investigacao
(reflexdo acerca dos
problemas sociais sobre
os quais intervém) e
Advocacy [promogao

da mudanca social e da
consciencializacao de
diferentes actores).

A motivacao para a
realizacao deste estudo
parte da experiéncia

de terreno do Gabinete
Integrado de Informacao
e Consultoria (GIIC) no
acompanhamento de
pessoas que desejam
criar negodcios de pequena
dimensao como forma de
superar dificuldades de
integracao no mercado de
trabalho.

0 enfoque do

estudo centra-se

na problematizacao

das potencialidades

e constrangimentos
vividos pelos
microempreendedores
no acesso as politicas
publicas de promocao do
auto-emprego, com vista
a melhorar a qualidade de
implementacao e eficacia
destas Ultimas.
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AS POLITICAS PUBLICAS EM ESTUDO

Alinha de crédito Microinvest configura-se como uma linha de
microcrédito na medida em que disponibiliza empréstimos de pequeno
montante (até 20 000€), concedidos a pessoas que se encontram
excluidas do sistema financeiro tradicional, e que poderdo encontrar-se
em situacio de pobreza e exclusio social, com vista a criar ou desenvolver
actividades econémicas geradoras de emprego.

O seu surgimento resulta da reconfiguracio das medidas de apoio
publicas disponiveis neste dominio, surgida no final do ano de

2009, com a introdugio de linhas de crédito para financiamento de
projectos de cria¢do de negécios. Esta reconfiguragdo implicou uma
redefinicdo do papel do Estado nas medidas de apoio a criacio
do préprio emprego: de agente integralmente responsavel pela
avaliacdo e financiamento dos projectos de negdcio, o Instituto de
Emprego e Formacio Profissional (IEFP) passou a assumir um papel de
dinamizador e intermedidrio entre os potenciais microempreendedores
e as entidades bancarias, que surgem como um novo actor chamado a
cooperar nas politicas de combate ao desemprego. Deste modo todos os
procedimentos de interac¢do com os microempreendedores e de decisdo
sobre os projectos deixaram de pertencer ao circuito interno do IEFP,
passando a estar centrados nas entidades bancérias (ver esquema nas
paginas seguintes).

Esta medida de politica publica inova pela parceria multissectorial que
propde, procurando apostar numa divisio de papéis baseada na vocagio e
nos recursos técnicos especializados de varias entidades chave:

|IEFP - responsavel pela dinamizacao da linha Microinvest via ACE;
ENTIDADES BANCARIAS - responsaveis pela concess3o de crédito;
COOPERATIVA ANTONIO SERGIO PARA A ECONOMIA SOCIAL (CASES)
- responsavel pela dinamizacao da linha Microinvest via PNM;
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - prestacao de servicos de
apoio aos microempreendedores;

SOCIEDADE PORTUGUESA DE GARANTIA MUTUA (SPGM) -
entidade gestora da linha de crédito.
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INTERROGACOES DE PARTIDA

Breve nota metodoldgica: Tendo em conta a actual configuracio das politicas publicas
Auscultaram-se actores de promogio do auto-emprego levantaram-se as seguintes
chave representantes das
varias entidades envolvidas
na implementacao e
gestdo das medidas - Como se estdo a afirmar as entidades bancarias
politicas em analise - IEFP,
CASES, SPGM. Foram

questdes que presidiram ao estudo:

enquanto novas entidades parceiras na implementacédo

entrevistados elementos das politicas publicas de promogido do auto-emprego

de todas as entidades dirigidas a individuos em situa¢io de vulnerabilidade
bancarias protocoladasN (11) social?

com o |[EFP na promocaao

da linha Microinvest.

Auscultaram-se 14 > Quais as motivagdes para a adesdo das entidades
microempreendedores bancérias ao papel de parceiras na implementacio

que representassem casos
de sucesso e insucesso
no acesso ao crédito

Microinvest. > Quais as vantagens e riscos associados a esta
opgdo politica?

destas politicas?

- De que forma as politicas publicas de promo¢io do
auto-emprego procuram assegurar um apoio técnico
prévio a aprovagio do crédito, factor crucial para
capitalizar o acesso as medidas em estudo, permitindo
o desenvolvimento e sustentabilidade das iniciativas
levadas a cabo por individuos em situa¢io de
vulnerabilidade social?
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AS EVIDENCIAS ENCONTRADAS

0S DESAFIOS DE UM MODELO DE
RESPONSABILIDADES PARTILHADAS

A arquitectura institucional subjacente a linha Microinvest

- englobando uma série de entidades chave com papéis e
responsabilidades diferenciadas, e racionalidades de actuacio distintas
- introduz um grau de complexidade que levanta desafios a sua
operacionalizag¢do no terreno.

A auséncia de articulagio institucional e de cultura de
cooperacio entre as vérias entidades chave envolvidas na linha
Microinvest (IEFP, CASES, entidades bancarias, SPGM) implicou
uma demora na implementacdo da linha e levanta, por outro lado,
dificuldades no seu funcionamento quotidiano.

A capacidade de avaliacido da execucio e funcionamento da linha
Microinvest apresenta desafios ligados a dispersdo de informacio
pelas varias entidades chave e i consequente dificuldade na recolha
e tratamento de indicadores de forma integrada e sistematica.

Alinha Microinvest surge paralelamente a existéncia de

outras linhas de microcrédito (linhas préprias das entidades
bancérias, microcrédito da Associacido Nacional de Direito ao Crédito
[ANDC], outras linhas protocoladas), sendo que esta multiplicidade
de ofertas origina confusio junto das entidades bancérias e dos
microempreendedores.

PONTOS CRITICOS IDENTIFICADOS NO ACESSO DOS
MICROEMPREENDEDORES A LINHA MICROINVEST

Verificam-se lacunas na divulgaciao da Microinvest e na prestacio
de informacao sobre o seu funcionamento que sdo transversais

as diversas entidades chave com responsabilidades neste &mbito

(IEFP, CASES, entidades bancarias) e que levantam entraves aos
microempreendedores no acesso a linha.
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Os percursos de acesso a linha sdo marcados por uma fragmentacio
e descontinuidade, associadas a necessidade de estabelecer contactos
com diversas entidades (em momentos distintos e para diferentes
propdsitos) e a constatagdo de que estas nio estdo articuladas entre si.

N3o estando garantido um funcionamento institucional fluido da
Microinvest, incluindo a falta de mecanismos formais de apoio na fase
de acesso a linha, verifica-se o recurso a activacio de estratégias
com base em relacées de conhecimento e confianga por parte das
entidades chave e dos microempreendedores.

Os servicos de apoio aos quais os microempreendedores mais recorrem
(prestados por gabinetes de contabilidade e empresas de consultoria) ndo
apostam na participacio e autonomia dos microempreendedores
no desenvolvimento do seu plano de negdcios.

A formacdo em empreendedorismo anterior a concessio do crédito
parece ter fraca adesdo por parte dos microempreendedores.

Na fase de anélise do pedido de crédito, a auséncia de informacao
prestada pelas entidades bancarias e os prazos alargados
praticados causam constrangimentos aos microempreendedores.

O Plano Nacional de Microcrédito apresenta potencialidades ao nivel
da abrangéncia do publico-alvo e da rede de técnicos locais de apoio

aos microempreendedores, nio estando contudo a ser eficazmente
implementado.

A ACTUACAO DAS ENTIDADES BANCARIAS

As entidades bancérias demonstram de forma geral um desinteresse
estrutural face a linha Microinvest — devido as condi¢des de crédito
estipuladas (taxa de juro baixa e spread fixo) e s condi¢ées operacionais
complexas e burocraticas - resultando numa parca divulgacio da linha e
na sua reduzida execucio.

A adesido das entidades bancarias é ainda assim diferenciada, com
algumas entidades a estarem mais activas na dinamizacio e execugio da
linha, motivadas pela sua responsabilidade social e pela possibilidade de
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captacio de novos clientes.

As entidades bancarias que detém conhecimento e experiéncia

em outras linhas de microcrédito apresentam tendencialmente
uma maior predisposi¢do e competéncia para a operacionalizagio
dalinha (nomeadamente dispondo de unidades especializadas em
microcrédito) e para estabelecer relagdes de maior proximidade com os
microempreendedores.

Por forma a estimular um maior interesse e motiva¢io pela Microinvest,
as entidades bancdrias apontam algumas orientacées de melhoria,
a saber:

- Tornar as condig¢des do crédito mais atractivas (repensar a taxa
de juro praticada);

- Introduzir maior flexibilidade que permita algum ajuste as
condi¢des protocoladas (spread, prazos de caréncia, dura¢io do
empréstimo e amortiza¢io);

- Simplificacdo burocratica e uniformizacao de processos.

A RELEVANCIA DOS SERVICOS DE APOIO

Os microempreendedores necessitam de recorrer a servigos de
apoio que os acompanhem na elaborag¢do do plano de negédcios e na
intermediacdo com as entidades bancérias face a evidente necessidade
de competéncias técnicas na 4rea financeira e econdémica e a eventuais
lacunas em termos de literacia financeira.

Para as entidades bancarias os servicos de apoio facilitam o

processo de recolha e tratamento de informagéo relativa ao perfil dos
microempreendedores e dos negécios, concorrendo para uma diminuigdo
dos custos associados a analise dos pedidos de crédito.

Face ao exposto, as respostas de politica publica existentes a
este nivel tém vindo a ser crescentemente contempladas — através

do PNM, do apoio financeiro a entidades prestadoras de apoio e, mais
recentemente, do protocolo estabelecido com a ANDC — mas afirmam-
se ainda de forma pouco consistente, nomeadamente em termos de
cobertura do territério nacional.
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AS RECOMENDACOES

Os resultados do estudo de investigacio permitiram tracar

algumas recomendagées que apontam dimensdes relevantes para o
desenvolvimento da linha Microinvest e, mais amplamente, para as
politicas de promogdo do auto-emprego através de linhas de crédito.

R1 // Disponibilizar servicos de apoio ajustados aos
microempreendedores e territorialmente abrangentes, enquanto
estratégia chave para viabilizar o acesso a linha de crédito.

R2 // Criar uma figura de vinculacdo que funcione como elo de ligagio
entre o microempreendedor e a linha Microinvest. Esta figura deve ter
competéncia e legitimidade para assegurar, sempre que necessario, a
interlocu¢do com as varias entidades envolvidas na dinamizacdo da linha.

R3 // Reforcar os mecanismos de divulgagcdo da Microinvest com base
numa estratégia de proximidade e de parcerias locais.

R4 // Introduzir melhorias nos mecanismos de monitorizagio e
avaliacdo do funcionamento da linha Microinvest, e de reporte de
informacio as varias partes interessadas.

R5 // Promover um funcionamento integrado das diversas ofertas de
microcrédito disponiveis no panorama nacional, apostando num refor¢o
da articulagio institucional entre as entidades relevantes neste dominio.

R6 // Desenvolver uma governanga do sistema do microcrédito
em Portugal baseada no aprofundamento de uma légica horizontal de
debate e cooperagio entre entidades publicas, entidades bancarias e
organizag¢des da sociedade civil.

R7 // Comprometimento com uma estratégia de longo prazo de apoio
ao microcrédito e promocéo do auto-emprego independentemente de
ciclos politicos.
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